Informatie t.b.v. accrediteringsaanvraag voor de Training Peer Support voor (BIG-
geregistreerde) medewerkers van het Prinses Maxima Centrum voor kinderoncologie

Achtergrond over Peer Support — het waarom, wat, wanneer en wie

Waarom Peer Support

» Het opvangen van medewerkers na het meemaken van een schokkende gebeurtenis wordt,
zeker de laatste 5-10 jaar, als zeer relevant gezien voor het voorkomen van burn-out en/of
secundaire traumatisering.

> Het blijkt dat eerste ondersteuning na schokkende gebeurtenissen laagdrempelig wordt
aangenomen en geaccepteerd als dit door collega’s wordt aangeboden

> In de afgelopen jaren hebben vele ziekenhuizen, nationaal en internationaal, gezorgd voor Peer
Support ten behoeve van de medewerkers.

> Naast de directe effecten (voorkomen van burn-out en secundaire traumatisering), leidt het ook
tot een cultuurverandering op de werkvloer. Medewerkers die een schokkende gebeurtenis
meemaken en/of betrokken zijn bij een incident of calamiteit ervaren meer steun, begrip en
meeleven (in plaats van bijvoorbeeld eenzaamheid en isolatie).

> Het feit dat een gedeelte van de medewerkers op de werkvloer getraind is in eerste opvang van
collega’s heeft zijn uitwerking op het omgaan met elkaar bij andere gebeurtenissen.

Wat is Peer Support precies?

» Peer Support omvat het bieden van collegiale ondersteuning na het meemaken van een
schokkende gebeurtenis.

» De medewerker die een schokkende gebeurtenis heeft meegemaakt wordt actief benaderd door
een Peer Supporter (PS-er), na aansturing door de coérdinator Peer Support.

> De Peer Support bestaat maximaal uit 3 gesprekken, in de praktijk zijn vaak 1 gesprek en een
telefonische opvolging voldoende.

> In de Peer Support staat het ’luisteren naar’ en normaliseren van ervaringen centraal, er wordt
niet ‘behandeld’ of doorverwezen (hooguit het advies contact op te nemen met de huisarts).

» Wel kan de coodrdinator Peer support worden ingeschakeld voor aanvullende gesprekken of
hulp. (voor meer informatie zie notitie Peer Support voor collegiale ondersteuning in de zorg —
Rianne Maillé, september 2019).

Wanneer wordt Peer Support aangeboden

» Na incidenten en calamiteiten die worden gemeld via het VIM formulier. Deze meldingen komen
bij de coordinator Peer Support. Deze schakelt Peer Support in voor betrokkenen bij het
incident/de calamiteit.

» Op het VIM-formulier zal worden vermeld dat standaard Peer Support wordt aangeboden aan
betrokkenen.

» 0ok na andere schokkende gebeurtenissen kan standaard Peer Support worden aangeboden.
Denk daarbij bijvoorbeeld aan reanimaties, niet-medische incidenten e.d.

» Het is/lijkt zinvol aan medewerkers van het Maxima Peer Support breed aan te bieden, dus
zowel na een VIM-melding als na andere schokkende gebeurtenissen.

» Om actief Peer Support aan te kunnen bieden na gebeurtenissen die niet onder de VIM-
meldingen vallen, zullen afspraken moeten worden gemaakt met bijvoorbeeld TL-zorg, hoe in
die situaties Peer Support kan worden ingeschakeld.



Wie geeft Peer Support

>

>

Peer Support wordt aangeboden door een collega van dezelfde beroepsgroep maar van een
andere afdeling.

Deze collega die Peer Support geeft is daarvoor speciaal getraind. Deze training duurt 1 dag (zie
hieronder).

Medewerkers die voor deze training in aanmerking komen worden voorgedragen door collega’s
die hen hiervoor zeer geschikt achten (en melden zich dus niet zelf aan).

Ongeveer 10% van de medewerkers per beroepsgroep moet worden getraind om een
voldoende groot reservoir van Peer Supporters te hebben (voor ... waar veel in diensten wordt
gewerkt eventueel 15%).

Om de kwaliteit van de Peer Supporters te waarborgen wordt de ontvangen Peer Support
geévalueerd (via Survey Monkey), en vindt 1-2 x per jaar nascholing en/of intervisie plaats.

Training Peer Support

>

>

Peer Support kan alleen verzorgd worden door medewerkers die daarvoor een speciale training
succesvol hebben doorlopen.

Bij het geven van de training wordt intensief samengewerkt met het UMCU (Marjel van Dam en
Bas de Vries). De door hen ontwikkelde (en reeds geaccrediteerde training) wordt hier
aangeboden, de codrdinator Professionele Steun van het Prinses Maxima Centrum draait daarin
mee, en wordt door hen getraind om deze training daarna zelfstandig (samen met getrainde co-
trainers en/of eerder genoemde personen van het UMCU) verder uit te voeren.

De codrdinator Professionele Steun is ervaren in het geven van onderwijs, training en intervisies
aan artsen, ook waar het gaat om thema’s als omgaan met heftige gebeurtenissen en moeilijke
emoties (15 jaar werkervaring bij Huisartsopleiding UMCU en 10 jaar ervaring als
intervisiebegeleider van artsen en artsen in opleiding).

De training duurt 1 dag, van 9.00 uur tot 17.00 uur.

De trainingsgroep bestaat uit 12-15 deelnemers maximaal, en 3-4 trainers/begeleiders,
waaronder een trainingsacteur.

De inhoud van de training bestaat uit een theoretisch gedeelte, en een substantieel gedeelte
waarin in subgroepen vaardigheden worden geoefend.

Onderwerpen van het theoretisch gedeelte zijn (zie bijgevoegde bijlage met powerpoint van de
Peer Support training UMCU — met toestemming van M. van Dam):
o Kennismaking
o Algemene informatie over Peer Support, Peer Support in het UMCU en in het Prinses
Maxima Centrum tot nu toe en in de toekomst
o Informatie over reacties bij medewerkers op schokkende gebeurtenissen (incidenten,
calamiteiten, fouten, overige situatie) gebaseerd op up-to-date informatie uit
wetenschappelijke literatuur. Zowel zorgmedewerkers iha als meer specifiek:
zorgmedewerkers in de kinderoncologie
o Onderscheid tussen ‘normale’ reacties en beloop, en post-traumatische stress reacties
Helpende factoren bij herstel na het meemaken van schokkende gebeurtenissen
o Communicatievaardigheden die van belang zijn bij gesprekken ihkv Peer Support, o.a.

o



O
O
O

Luisteren, gevoelsreflecties, geven van informatie, ook: eigen voorkeurstijlen in
communicatie leren kennen

Uitleg over de wijze van contact leggen met medewerkers die Peer Support wordt
aangeboden, en over het 3-gesprekken model dat bij Peer Support wordt gebruikt
Informatie over hoe veerkracht en omgaan met moeilijke situaties te ondersteunen
Wat zijn kenmerken van goede opvang, wat zijn valkuilen

Hoe te verwijzen indien meer hulp nodig lijkt te zijn

Het theoretisch gedeelte wordt in de ochtend aangeboden.

» Onderwerpen van de vaardigheden training - de middag staat in het teken van het oefenen van:

o algemene communicatieve vaardigheden (luisteren —open vragen stellen),
gevoelsreflecties, samenvatten, en

o hetleggen van contact met een collega die een schokkende gebeurtenis heeft
meegemaakt

o het toepassen van het 3-gesprekke model etc.

o het afsluiten van de gesprekken en/of het bespreken dat mogelijk meer/andere
begeleiding nodig is (terugverwijzen naar de Consulent Professionele steun)

Dit wordt geoefend in subgroepen van 3-4 personen, zodat intensief getraind kan worden,
waarbij de trainingsacteur wordt ingezet.

> De training wordt geévalueerd middels een vragenlijst die door de deelnemers wordt ingevuld.

» Leerdoelen/onderwijsdoelen van de training Peer Support:

O
°

Kennisvermeerdering over:

Peer Support iha en eigen rol als Peer Supporter

normale en uitzonderlijke emotionele reacties en herstel na het meemaken van een
schokkende gebeurtenis door zorgmedewerkers. Hierin onderscheid kunnen maken en
weten hoe te handelen

Werkwijze bij Peer Support, o.a. leggen van het eerste contact, 3-gesprekken model,
routing en logistiek van Peer Support in het Prinses Maxima Centrum

Eigen voorkeurstijlen van communicatie kennen, hoe dit effectief in te zetten bij Peer
Support

Vaardighedentraining:

Opfrissen en/of verdiepen van basis gespreksvaardigheden

Oefenen en vaardig worden in het leggen van het eerste contact, en het 3-gesprekken
model in de praktijk neerzetten, m.b.v. eigen casuistiek en een trainingsacteur

» Voorbereiding en materialen

O

O O O O O O

meenemen van eigen casuistiek voor oefenen van het 3 gesprekken model
aan het eind van de training krijgen deelnemers de nodige informatie mee
het cursusmateriaal, inhoud van de cursus

instructie hoe 1° contact te leggen’

opzet en inhoud 3 gesprekkenmodel

hoe af te ronden/door te verwijzen

enkele artikelen als achtergrond literatuur over Peer Support



> Vervolg en behoud van kwaliteit van Peer Supporters
De getrainde Peer Supporters wordt 2x per jaar een nascholing, gecombineerd met intervisie
aangeboden (duur: 1 dagdeel). ledere Peer Supporter moet hieraan minstens 1x per jaar deel
nemen.

» Geplande trainingsdata Peer Support Prinses Maxima Centrum:
o woensdag 30 september 2020
o maandag 12 oktober
o woensdag 11 november
o maandag 30 november
o woensdag 9 december
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